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 SOLUZIONI INFORMATICHE
	   ERRETI Snc Di Taiuti R. e Damiani G.
   Via Delle Cinque Giornate 52

   50129 Firenze

   Tel 347 2433093  Riccardo

   Tel 349 8319218  Giacomo

   Fax 055-61.11.17

   E-Mail: info@erreti.it
   WEB:   www.erreti.it
   PEC    erreti@pec.it


RAPPORTO DI INTERVENTO TECNICO

	Installazione
	
	Garanzia
	
	SoftwareS.O.
	
	Consulenza
	
	Da Fatturare
	

	Contratto base
	
	Contratto +
	
	Contratto hw
	
	Locazione  
	
	Pacchetto ore
	


	Cliente
	Marca e Modello

	
	

	
	


	Motivo Intervento

	

	


	Descrizione Intervento

	

	

	

	

	

	

	□ La postazione risulta essere conforme per quanto riguarda il sistema operativo e l’antivirus , alla legge sulla privacy 196/2003. Ciò non significa che siano stati adempiuti tutti gli obblighi di legge. Per la conformità totale è necessario effettuare una diagnosi completa. 
□ La postazione risulta essere non conforme alla legge 196/2003 per quanto riguarda una o più misure obbligatorie  .Si consiglia di adeguare il pc  alle normative  vigenti 


	Tempo Impiegato
	Ore
	Tot. ore
	Importo

	Intervento presso il cliente 
	
	
	

	Lavoro presso il laboratorio  un tecnico
	
	
	

	Viaggio a/r
	
	
	

	Solo uscita tecnico (intervento presso il cliente senza effettuare lavori)
	
	
	


Tariffe massime  in vigore fino al 31/12/12 : Per interventi a pagamento tariffa max € 80,00 +iva /ora . Per interventi a pagamento con contratto tariffa agevolata  o in garanzia ( solo manodopera e viaggio) tariffa max € 60,00 +iva/ora. Per  il  viaggio sotto i 60km complessivi andata e ritorno , non viene calcolata una cifra  chilometrica, ma solo lo spostamento del tecnico andata e ritorno come ore lavorate. Il ritorno viene calcolato sulla base del tempo di andata. La tariffa minima è 1 ora  + viaggio a/r.  Il solo intervento presso il cliente senza effettuare lavori (uscita del tecnico) verrà fatturato a € 30,00 +iva
	Materiale Impiegato
	Quantità
	Importo

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


si autorizza il trattamento dei dati  contenuti al solo fine del ripristino del funzionamento delle apparecchiature  e dei programmi e al recupero dei dati nel rispetto della legge 196/2003 sulla privacy. La reinstallazione dei programmi da parte del personale della erreti informatica s.a.s. può essere  effettuato per conto del cliente , in qualità di personale esperto nelle procedure, limitandosi all’intervento di natura tecnica. Ricordiamo che  è necessario per legge avere  licenza d’uso dei vari software installati .
	Data
	Numero Chiamata
	Firma Cliente
	Firma Tecnico

	
	
	
	


