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     Di Taiuti Riccardo & C. – Via Delle Cinque Giornate, 52 – 50129 Firenze

     Tel 347/24.33.093 Fax 055/ 61.11.17  - e-mail  erretinf@tin.it
Informazioni importanti 

e  adeguamento computer alla legge 196/2003 sulla Privacy.

Il primo Gennaio 2005 entrerà in vigore definitivamente la legge sulla privacy (è stata prorogata dal 30/06/04 al 31/12/04).

E’ importante sapere che chi tratta dati con il computer dovrà  adeguare le proprie apparecchiature ad un livello minimo di sicurezza , e chi tratta dati sensibili, ad un livello superiore.

Alcune delle misure più importanti, sono l’inserimento delle password sui computer (una all’accensione , una di autenticazione ed una al salvaschermo) di almeno otto caratteri (non riconducibili alla persona o alla ditta ) e andranno modificate ogni 6 mesi o ogni 3 mesi per chi tratta dati sensibili. Sarà obbligatorio avere un antivirus aggiornato su ogni computer , e i computer dovranno essere aggiornati con gli aggiornamenti messi a disposizione su internet. (windows update) . Per quanto riguarda la privacy, il sistema operativo che rispetta i criteri di sicurezza adeguati , è windows xp professional , mentre windows 95,98 e milennium edition non rispettano tali criteri. Inoltre sarà necessario redigere un documento programmatico sulla sicurezza , obbligatorio per chi tratta dati sensibili, e comunque importante anche per le altre categorie. In tale documento è possibile spiegare alcune scelte aziendali e come viene affrontato il problema della sicurezza, le persone autorizzate al trattamento dati e tutte quelle azioni di formazione e/o prevenzione adottate. La Erreti informatica per venire incontro alle esigenze di molti clienti è in grado di  provvedere alla redazione di tale documento e alla formazione del personale in materia di sicurezza e perdita dei dati, nonché all’adeguamento delle postazioni . A breve sul nostro sito www.erreti.it  sarà disponibile un area privata per i clienti che desiderano essere sempre aggiornati in materia di sicurezza . Nell’area privata verranno messi a disposizione dei programmi e dei tools di aiuto e verifica per qualsiasi problematica di sistema . Le password di accesso verranno rilasciate a chi sottoscriverà un contratto che si chiamerà Contratto Base . Il contratto base prevede l’assistenza telefonica e un collegamento in teleassistenza tramite internet che verrà installato sui vari pc (dopo verifica tecnica di fattibilità), Inoltre tutti gli interventi sui computer verranno fatturati alla tariffa agevolata di € 35,00 +iva invece di € 45,00 +iva . Per chi ha già il contratto di assistenza tecnica tale servizio sarà scontato del 40% . 

Sul sito internet sarà disponibile comunque un area pubblica “visitatela” .

Per avere un idea dei costi relativi ai vari servizi abbiamo creato varie categorie in base al numero di postazioni .

Consulenza e redazione documento 

La consulenza prevede l’analisi del rischio informatico e la redazione del documento programmatico.

E’ compreso anche un Corso  ai dipendenti sul corretto uso delle apparecchiature nel rispetto della privacy, con rilascio di attestato di partecipazione ai dipendenti e copia per la ditta per dimostrare la formazione effettuata.

La quota non comprende gli interventi di adeguamento o miglioria eventualmente necessari o consigliabili. 

Tariffe  2004

Da 1 a 4 computer 

€ 380,00 +iva 

Da 5 a 9 computer 

€ 580,00 +iva

Da 10 a 15 computer 

€ 850,00 +iva

Oltre 



preventivo

Contratto Base 

Il contratto base prevede l’assistenza telefonica ( non sarà possibile effettuare altrimenti prove telefoniche) .

Verrà assegnata una password di accesso all’area riservata per poter scaricare tools e programmi di utilità . Verrà inoltre rilasciato un bollettino sulle ultime novità o minacce per i computer.

Il contratto base prevede delle ore da 5 a 15, comprese nel prezzo, da sfruttare durante l’arco dell’anno  Inoltre Tutti gli interventi necessari eccedenti le ore comprese, saranno fatturati a tariffa agevolata di € 35,00 + iva senza aumenti per tutta la durata del contratto.

Tariffe  2004

Da 1 a 4 computer 

€ 375,00 +iva annue  compreso 5 ore 

Da 5 a 9 computer 

€ 550,00 +iva annue  compreso 10 ore 

Da 10 a 15 computer 

€ 725,00 +iva annue   compreso 15 ore 

Oltre 



preventivo

Firenze lì, 01 Settembre  2004
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